Formular na uplatnenie reklamacie

(vyplnite tento formular a zaslite ho spéat iba v pripade, Ze chcete uplatnit reklamaciu. Formular je
potrebné vytladit, podpisat a zaslat naskenovany na nizsie uvedenud e-mailovi adresu, alebo ho vlozit
priamo do zdsielky s reklamovanym tovarom).

Adresat (predavajuci):
Ing. Zuzana Dlhopolcova - DAMARA, A. Hlinku 2556/23, 960 01 Zvolen (na tito adresu zaslat tovar)
Internetovy obchod: www. damara.sk

Firma: Ing. Zuzana Dlhopolcova - DAMARA
So sidlom: A. Hlinku 2556/23, 96 0 01 Zvolen
1CO/DIC: 37552686/1032755218

E-mailova adresa: damarazv@gmail.com

Telefonne cislo: +421 948 557 861

Spotrebitel:

Meno a priezvisko:
Adresa:

Telefénne Cislo:
E-mailova adresa:

Uplatnenie prava z vadného plnenia (reklamacia)

Dna som vo Vasom obchode vytvoril/-a objednavku (Specifikacia

objednavky vid' nizsie). Mnou zakupeny produkt vSak vykazuje tieto vady:

PoZadujem vybavit reklamaciu nasledovnym sp6sobom:

Zaroven Vas Ziadam o vystavenie pisomného potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som
pravo uplatnil/-a, éo je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom na opravu/vymenu, a nasledne
potvrdenie datumu a spdsobu vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej
trvania (v pripade, Ze sa jednd o opravu, nie vymenu).

e Datum objednania /datum dodania
o C(islo objednavky:
¢ PenaZné prostriedky vratit spit prevodom na €islo Gétu:

Vlastnorucny podpis spotrebitela


http://www.damara.sk/

Zoznam priloh:

e Faktlra za objednany tovar C.:

VSeobecné poucenie k uplatneniu reklamdcie:

Spotrebitel je povinny preukdzat zakupenie tovaru predloZenim platného dokladu o jeho kupe (fakturou), pripadne
inym, dostatocne vierohodnym spésobom.

Spotrebitel neméze uplatnit reklamdciu na vady ktoré sdm spdsobil, alebo o ktorych pri kupe vedel. Rovnako tak
aj na vady, na zdklade ktorych sa preddvajuci so spotrebitefom dohodli na zniZenej cene. Reklamdcia sa tieZ
nevztahuje na bezné opotrebenie veci.

Reklamaciu je potrebné uplatnit najneskér v 24 mesacnej lehote. Po vzniku vady je potrebné uplatnit bezodkladne,
aby nedoslo k rozsireniu vady a v jej dbésledku k zamietnutiu reklamacie. VEasnym oznamenim vady si mdze
spotrebitel zabezpedit bezproblémové vybavenie reklamacie.

Reklamacia je vybavena vtedy, ked predavajuci spotrebitela o jej vybaveni vyrozumie. Pokial uplynie zdkonom
stanovend lehota na vybavenie reklamdcie, je toto vdznym porusenim zmluvy a spotrebitel méze od kupnej zmluvy
odstupit.



